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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE LABER
HOSPITALES, S.L. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL
EJERCICIO 2021

A los socios de LABER HOSPITALES, S.L.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2021, de LABER HOSPITALES, S.L. y
sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion del Grupo,

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el contenido de! mismo, es
responsabilidad de los Administradores de LABER HOSPITALES, S.L. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recegidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados asi como aguellos otros
criterios descritos en el apartado “criterios y principios para la elaboracion de la memoria” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno que se
considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn material, debida a fraude o error.

Los administradores de LABER HOSPITALES, S.L. son también responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del
EINF.

B AL DRLHLEL TMIEN, 3L CENSUNESD JUHALLYE LE CLUEN LAS ASULUTADOS-
INSCRITA CON EL N 144 EN EL REGISTRO ESPECIAL DE SOCIEDADES OE AUDTTORES DEL INSTITUTO DE CENSORES JURADDS DE CUENTAS OE ESPARA

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética def Cédigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en ingiés} que estd basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad vy
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Controf de Calidad 1 (NICC 1} y mantiene, en consecuencia, un
sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

e nseetz en 8l ROAC con el p° 50172, Registra Mercanlil de Astunas, Hoja 7, Fol. 72, Toma 505, Libro 1. Seccign +* Sosedados. C.1LF. B-434F39 BEE

| psponsabilidad

%7 sponsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién independiente de
#f limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con
itos establecidos en la Nerma Internacional de Encargos de Asegurarniento 3000 Revisada en vigor,
geutios de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Historica”
U= 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento

' SB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacidn sobre encargos de
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verificacion del Estado de informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas
de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y momento de
realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo
tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a fa Direccion, asi como a las diversas unidades
de LABER HOSPITALES, S.L. que han participado en Ja elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacidn presentada en et EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
anaiiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelto de negocio, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion
necesaria para la revision extemna.

«  Analisis del alcance, refevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF det ejercicio 2021 en funcién
del analisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado “estudio de materialidad”,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2021.

* Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados en
relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del gjercicio 2021,

* Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de fa informacion relativa a
fos contenidos incluidos en el EINF del gjercicio 2021 y su adecuada compilacién a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacion.

* Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos obtenido
no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF del Grupo correspondiente al
ejercicio anual finalizade el 31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogides en la normativa mercantil vigente y siguiendo los
criterios de los estadndares GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos en el apartado
"criterios y principios para la elaboracion de la memoria” det citado Estado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en
Espania, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

ZALEZ Y MIER, S.L.
@tios de Cuentas Asociados,
| e —— ]

YO GONZALEZ-CUEVA FERNANDEZ

NFBA.C 3379
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1. Objetivo del Estado de Informacién No Financiera

El presente informe incluye el estado de Informaciéon No Financiera correspondiente al afio
2021 y desarrolla los principales resultados obtenidos, asi como el desempefio, en materia de
buen gobierno, medio ambiente y sociedad (ESG) de las actividades que realiza el Grupo.

Se ha elaborado atendiendo a los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre
de 2018 de informacién no financiera y diversidad, aprobada el 13 de diciembre de 2018 por el
Congreso de los Diputados, por la gue se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

En este contexto, a través del Estado de Informacidn No Financiera, Laber Hospitales, S.L,
cumple su obligacidn de informar sobre aquellas cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal y en relacién con los derechos humanos, relevantes para la Sociedad en la ejecucidn
de las actividades propias del negocio.

2. Grupo Laber Hospitales

LABER HOSPITALES S.L. (en adelante Laber Hospitales, el Grupo o Grupo Laber Hospitales), se
constituyé en 2013. Su domicilio social es Naranjo de Bulnes 4-6, Oviedo y deposita sus cuentas
anuales en el registro mercantil de Oviedo.

El objeto social de la Sociedad Dominante es la direccion y gestion de la participacién en sus
sociedades participadas y la prestacién de servicios de asesoramiento y de administracion.

Las sociedades dependientes que se establecen dentro del alcance del presente Estado de
Informacion No Financiera, con LABER HOSPITALES como sociedad dominante del Grupo
consolidado Laber Hospitales, son las que se exponen a continuacion,

p , 5L ireccidn y gestién de las participacicnes vieda
Clinica Asturias 5.A, 100% Médico asistencial Oviedo
Clinica La Antigua 5.L.U. 100% Médico asistenciat {Guadalajara
Clinica El Pilar S.A, 100% Médico asistencial Zaragoza
Radorva 5.A, 100% Sin actividad Ponferrada

A Segun el articulo 58 de la Ley 27/2014 del Impuesto sobre Sociedades, las Uniones Temporales
[l de Empresas no tienen personalidad juridica propia, por lo que su informacién econdmica se
consolida dentro de Laber Hospitales, S.L

3. Modelo de negocio

LABER HOSPITALES es la sociedad dominante de su Grupo y estd obligada a formular las cuentas
anuales y el informe de gestidn consolidados del Grupo formado por las sociedades sobre las
que ejerce control de forma directa o indirecta segln el articulo 42 del Cédigo de Comercio. La
relacion de LABER HOSPITALES y sus sociedades dependientes se instrumenta a través de
gestion, direccidn y servicios corporativos gue esta presta a sus sociedades dependientes

as sociedades del Grupo Laber Hospitales desarrollan su modelo de negocio basada en
cuerdos con Compafiias de seguros de salud y ofreciendo servicios de sanidad privada pura y
concertada aseguradora de calidad. También ofrece colaboracidn con el sistema de
colaboracién publico-privada mediante el establecimiento de convenios y la participacion en
concursos gue ayuden a colaborar con fa sanidad paOblica con la finalidad de reducir las listas de
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espera en aquellas comunidades donde tiene centros hospitalarios. El modelo de salud se

enfoca hacia una gestion sostenible y que aporte valor a la sociedad.

En este contexto de promover el progreso desde un punto de vista econdmico, social y
medioambiental, el Grupo dispone de una Politica de Sostenibilidad que delimitan sus
actuaciones con la finalidad de hacer participe a todas las personas que forman parte de Laber
Hospitales, facilitando un marco conjunto que persigue los objetivos de consecucién de un
crecimiento responsable y en una operativa respetuosa con las personas y con el medio

ambiente.

El Grupo Laber Hospitales tiene en la actualidad tres hospitales operativos situados en Oviedo,
Guadalajara y Zaragoza. La actividad sanitaria mas relevante agregada desarrollada durante

este afio ha sido la siguiente:

Urgencias hospitalarias 69.534
Consultas totales 394,237
Intervencicnes guirdrgicas 14.304
Numerc de camas tatales 122
Plantillz total al cierre 401
Personal sanitario al cierre del gjercicio 272

3.1, Materialidad

La materialidad establecida por el Grupo delimita los asuntos considerados clave para la gestién
estratégica. Los temas materiales han sido seleccionados en funcién de suimpacto en la gestién
y de su importancia para los grupos de interés, con la finalidad de establecer y definir un
desarrollo sostenible e incorporar criterios de sostenibilidad en la gestidn cotidiana del Grupo

Laber.

Para su elaboracion se ha realizado consulta a los grupos de interés internos. Los
grupos de interés externos se han valorado cualitativamente por la Direccidn y a Gerencia del
grupo y han sido validados por el Consejo de Administracion. A medio plazo el Grupo Laber
Hospitales tiene previsto la definicion de un Plan Estratégico de Responsabilidad Social
Corporativa que permitird mostrar una nueva matriz de materialidad incluyendo a grupos de

interés internos y externos.

La matriz de materialidad es la siguiente:
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3.2. Grupos de interés

Laber Hospitales entiende a los grupos de interés como aquellos colectivos afectados
por los servicios o actividades de la organizacion y cuyas opiniones y decisiones
influyen o impactanen |a consecucidn de los diferentes objetivos de la organizacidn.,

Los principales canales de comunicacion con los grupos de interés son la pagina web, correo
electronico, blogs, redes sociales, aplicaciones méviles, portal de salud, y Atencidn al paciente.

La Direccién de Laber Hospitales ha identificado a los siguientes grupos de interés:

* Accionistas. Son los propietarios del Grupo y ademas son profesionales cualificados que
trabajan dentro.

* Gerentes, Dirigen cada uno de los Hospitales o unidades de negocio. Al ser una empresa

familiar, se mantiene contacto directo con los propietarios.

Trabajadores. Los canales de comunicacién que se utilizan para el dialogo con los

trabajadores son: pagina web, encuestas, tablero de anuncios y dialogo directo. Todo

ello sirve de base para definir las acciones a implantar a fin de mejorar la satisfaccion del

personal.

Clientes. Son los pacientes que acuden a los Hospitales del Grupo ya sea de forma

privada o a través de conciertos con compaiifas aseguradoras o con la sanidad piblica.

Administraciones publicas. Son las instituciones con las que el Grupo se relaciona en el

ejercicio de la actividad. Incluye el cumplimiento de [os requerimientos normativos, Ia

generacion de riqueza y el empleo sostenible.

Proveedores. Son las empresas proveedoras de productos y/o servicios.

Competencia y mercado. En relacion con la competencia y el mercado es la adaptacién

a las nuevas exigencias del mercado y a los movimientos, desarrollos y reacciones de la

competencia.

Sociedad. Es la Sociedad en general y el entorno en el que nos movemos. Especial

relevancia tiene las ciudades en las que el Grupo desarrolla su actividad.

Una actuacion clave para el Grupo es abordar los aspectos econémicos, ambientales y souales
relevantes para sus grupos de interés, o que influyen de un modo sustancral en sus evaluaciones
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y decisiones, valorando su capacidad de crear valor para cada uno de ellos. Por ello, el Grupo
mantiene una comunicacion efectiva con los grupos de interés a través de los canales
establecidos para cada fin, permitiéndole la posibilidad de integrar sus expectativas y
preccupaciones en el desarrollo diario de la actividad.

3.3. Presencia geografica

Por disposicion geografica, en 2021, las principales dreas de influencia de Laber Hospitales se
situan en el Principado de Asturias, la Comunidad de Aragon y Comunidad de Castilla la Mancha,
ofreciendo servicios sanitarios de calidad y dando respuesta a las necesidades de los pacientes
y familiares.

3.4. Organos de gobierno y estructura interna de direccién y control

Laber Hospitales cuenta con una estructura organizativa y un modelo operativo de direccidn y
control adecuado y transparente, gue persigue una actuacién eficiente y, a su vez, conforme
con los principios de buen gobierno.

Las funciones de administrar y representar al Grupo recaen sobre el Consejo de Administracidn
de la sociedad cabecera LABER HOSPITALES, S.L., siendo el maximo organo de gestion seglin lo
establecido en el articulo 209 de la Ley de Sociedades de Capital y los articulo 152 y 182 de los
estatutos sociales, tomando, entre otras, las decisiones sobre cuestiones ambientales, sociales
o econdmicas. En 2021 el Consejo de Administracién de LABER HOSPITALES, S.L. estaba formado
por 3 miembros, 1 hombres y 2 mujeres.

Las decisiones que toman tanto el Consejo de Administracidon como los diferentes gerentes de
cada Hospital tienen en cuenta el principio de precaucién de modo que se gestione y minimice
el riesgo de las operaciones para los principales grupos de interés de la organizacion.

En base a esto, la estructura de gobierno de Laber Hospitales y [a relacidn entre las diferentes
areas, se realiza de acuerdo con el siguiente Organigrama:

Grafico - Crganigrama
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El organigrama que define la estructura de direccion, responsabilidad y comunicacién de Laber
Hospitales, expone competencias claramente definidas, enfocadas en una gestion eficaz y
como respuesta a un modelo de negocio responsable y transparente.

3.5. Objetivos y estrategias de la organizacion

La misidn del Grupo consiste en mejorar la salud y el bienestar de las personas. Transformando
la atencidn sanitaria y contribuyendo a la sostenibilidad del sistema a través de la innovacion y
excelencia asistencial. Es un modelo de salud que aporta valor a la sociedad.

La visién es la de ser reconocidos como un modelo de gestién de la salud que crea valor para
ciudadanos, profesionales e instituciones.

Los valores que guian el comportamiento dentro y desde Laber Hospitales, asi como las
actuaciones de todas las personas que conforman el Grupo, son los siguientes:

Pasion
Confianza
Esfuerzo
Independencia
Transparencia

Laber Hospitales trabaja por alcanzar un modeloa sanitario responsable que garantice el acceso
a una serie de servicios, infraestructuras y tecnologias sostenibles que permitan adaptarse a los
continuos cambios producidos en el entorno y a las exigencias regulatorias. Ademas, busca
impulsar el modelo de negocio aprovechando las oportunidades y minimizando los riesgos,
respondiendo a los requerimientos de la poblacién y a los grupos de interés, anticipandose a
sus necesidades y favoreciendo en (ltima instancia el crecimiento orgénico. La colaboracion
cercana y transparente con {a Administracion sanitaria, a través de las Consejerias de Sanidad,
es un mecanismo esencial y estratégico dentrode su modelo de gestion.

Las lineas estratégicas del Grupo Laber Hospitales en términos de gestién hospitalaria se
definen como:

* Gestionar de forma integral la salud de las personas desde la transparencia y la
orientacidn a resultados de salud.

» Ofrecer al ciudadano un programa de salud integral adaptado a sus necesidades, de
manera que reciba una atencion mas accesible, con menos listas de espera, mas
completa y cercana.

« Fidelizacion de los clientes y de los pacientes

= Promover planes de prevencion y promocion de la salud

= Hacer un uso responsable de los recursos del sistema asegurando servicios de calidad.

3.6. Principales factores y tendencias que puedan afectar a su futura evolucién

’ , El Grupo Laber Hospitales identifica diversas tendencias en el sector, relacionadas
/ principalmente con:
» Servicios relacionados con {a pandemia
Aumento de la demanda de servicios sanitarios de alta tecnologia
Envejecimiento progresivo de la poblacién
Crecientes cambios normativos y regulatorios (locales, estatales y europeos)
Progresiva digitalizacidn del sector
Concentracidn gradual del sector
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3.7. Gestion y control de riesgos

Para la estrategia de Gestion de Riesgos se utiliza una metodologia basada en un andlisis modal
de errores y efectos {AMFE).

El andlisis AMFE otorga una prioridad al riesgo de fallos o errores dependiendo de cual serian
sus consecuencias, la frecuencia con la que ocurren y con qué dificultad pueden ser localizadas.
Un AMFE también documenta el conocimiento existente y las acciones sobre riesgos o fallos
que deben ser utilizadas para lograr una mejora continua. El AMFE se puede también utilizar
durante la fase de disefio para evitar fallos futuros. Posteriormente es utilizado en las fases de
control de procesos, antes y durante estos procesos. La finalidad de un AMFE es eliminar o
reducir los fallos o errores, comenzando por aguellos con una prioridad mas alta. Puede ser
también utilizado para evaluar las prioridades de la gestion del riesgo.

En la estrategia de Gestidn de Riesgos se consideran los siguientes factores:

¢ Los objetivos estratégicos a corto y largo plazo, incluyendo el Plan de Negocio

» Mercados en los que opera, considerando el crecimiento actual y futuro de fa
estructura de la organizacion y de los retos gue conlleva

» Las actividades realizadas por el Grupo y los clientes actuales y potenciales

s El cumplimiento normativo aplicable a las actividades desarrolladas

¢ laexposicion a la Responsabilidad penal como Grupo de los Administradores
e La exposicion a dafio reputacional por conductas indebidas o dolosas.

Las actividades del Grupo estdn expuestas a diversos riesgos entre los que destacan los riesgos
tecnologicos, los riesgos médico-asistenciales, los riesgos operacionales, los financieros y los
de liquidez. La gestion del riesgo global del Grupo también se ve afectada por la incertidumbre
de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre 1a
rentabilidad financiera. La gestion del capital se centra en alcanzar un equilibrio entre deuda y
los fondos propios con el fin de asegurar la continuidad de las actividades.

El Consejo de Administracion del Grupo aprueba la politica de gestion del riesgo global, asi como
para otras materias concretas relativas al riesgo, y son los Gerentes de cada Sociedad los
encargados del seguimiento y el control directo de los riesgos inherentes del entorno, en
colaboracion con el resto de unidades operativas.

La gestion del riesgo financiero estd controlada por la Bireccién Financiera Corporativa de la
Sociedad Dominante con arreglo a politicas aprobadas por el Consejo de Administracidn. Este
Departamento identifica, evalGa y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracién con
las unidades operativas del Grupo.

3.7.1. Procedimientos de gestidn de riesgos

El control de riesgos corporativos asociados a la actividad se sustenta sobre las siguientes
politicas y procedimientos de obligado cumplimiento y conocimiento:

« (Codigo de Comportamiento
» Politica de gestidon de riesgos.

El Cédigo de comportamiento se establece como la herramienta fundamental que guia el
desarrollo del resto de actuaciones, estableciendo el marco de actuacién en relacion con el
comportamiento y el cumplimiento normativo. El Codigo de comportamiento resulta de
aplicacion inmediata a todas las empresas del Grupo desde el momento en que estas se
integran en él.

Por otra parte, hay que destacar que el Grupo esta actualmente trabajando en [a implantacidn
de una funcién corporativa de cumplimiento normativo y en la elaboragién de un Programa de
Cumplimiento. Este programa serd tanto un mecanismo de gestidnjde riesgos como una
actuacion como desde el punto de vista de la pqezgqcic’m. Desdeiel Cofsejo de Administracion

oy
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LABER HOSPITALES Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
se promueve una cultura de Cumplimiento a lo largo de todo el Grupo con la finalidad de
fomentar, introducir e impulsar la transparencia, la ética y la responsabilidad social.

El programa se esta constituyendo sobre la base de seis pilares que trabajan en este sentido,
instalando coherencia en las actuaciones y garantizando una adecuada y eficaz implantacian de
este, asi como una absorcidn natural por parte de los grupos de interés.

1. Implicacién del Consejo y de la Gerencia.

2. Politicas, procesos y estdndares adecuados.

3. Plan de Formacién de Cumplimiento normativo.

4. Lineas de comunicacion abiertas y sencillas,

5. Plan de seguimiento y revision del cumplimiento normativo
6. Aplicacién de un régimen disciplinario.

3.7.2.1. Cumplimiento normativo

En un primer momento esta funcion es responsabilidad del Consejo de Administracion de Laber
Hospitales. El Grupo no tiene implantado como tal una Funcién Corporativa de Cumplimiento
normativo. No obstante, recae en la Direccidn de Grupo y en los gerentes de la Sociedad el
desarrolto de asta funcidn. El objetivo es desarrollar y mantener un programa que sea efectivo
en términos de cumplimiento y que alcance a todos los niveles de la organizacion.

El establecimiento de una funcién corporativa de cumplimiento normativo es un objetivo
estratégico a largo plazo y alcanzara a todas las actividades del Grupo. La Funcién se sustentara
sobre los principios de independencia, autonomia,acceso a informacidn, ausencia de conflictos
de interés y suficiencia de recursos.

Ef riesgo de incumplimiento es entendido como el riesgo de sanciones de toda indole, pérdidas
financieras materiales, o dafios contra su integridad y reputacion que la compafiia puede llegar
a sufrir como consecuencia de incumplimientos normativos, no solo de la legislacién aplicable
a las actividades de negocio, sino también de la propia normativa interna de 1a empresa, como
por ejemplo el Cédigo de Comportamiento.

La Direccion de Grupo ha identificado cuatro dreas de riesgo para la integridad que definen el
ambito de actuacién:

* Riesgos para la Integridad que se derivan de la Organizacidn.

* Riesgos para la Integridad que se derivan de la Conducta Personal,

» Riesgos para fa integridad que se derivan de la Actividad.

= Riesgos para la Integridad que se derivan de la Conducta de y frente a los Pacientes.

3.7.2. Mecanismas de prevencion de riesgos

3.7.2.1. Entorno de control

Como mecanismo de prevencion de riesgos, el Grupo Laber Hospitales cuenta con un entorno
de control que permite a la organizacion mitigar sus riesgos, evitando asi conductas poco éticas
o que puedan suponer incumplimientos normativos de cualquier clase en el seno de la
organizacién. Este entorno de control estd compuesto tantoe por la normativa interna
referenciada en el punto 3.7.1 como por verificaciones internas sobre el desarrollo de las
actividades llevadas a cabo en la organizacion que permiten ofrecer a los distintos grupos de
interés una visién de conjunto sobre el grado de cumplimiento normativo en la organizacion.

simismo, cabe destacar que el Grupo Laber Hospitales ha adoptado el Modelo de Tres Lineas
e Defensa para. la gestion de los riesgos que se traduce en que todos los profesionales que
mponen/hr FO . participan de forma activa en la prevencion de los riesgos identificados.

4 .

/ /
J
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3.7.2.2. Procedimiento de diligencia debida

El objetivo del procedimiento de diligencia debida responde a {a necesidad de ofrecer a las
areas, que por sus actividades entablan relaciones contractuales o de negocio con terceros,
una serie de pautas y medidas de diligencia debida gue deben aplicar a dichas relaciones de
forma previa al establecimiento o mantenimiento de la relacidn.

A través del modelo establecido de Tres Lineas de Defensa se busca asegurar una apropiada
gestién de los riesgos de Cumplimiento.

Ei procedimiento de debida diligencia surge de un andlisis y evaluacion del riesgo identificado,
a continuacién, se aplican las medidas necesarias y por Gltimo, se revisa y se aprueba elproceso.

3.7.2.3. Canal de denuncias

Laber Hospitales pone a disposicion de todos sus profesionales un canal de comunicacion
abierto, directo y sencillo, que acepta comunicaciones andnimas, a través del cual tienen la
obligacién de informar de cualquier preocupacion relativa a cuestiones de cumplimiento
normativo o comision de delitos en el seno de la organizacion con garantia de confidencialidad
absoluta yno represalias frente a comunicaciones de buena fe.

El canal ético o de denuncias es una forma estrictamente confidencial y directa e internalizada
en la organizacion de comunicacién relacionada con una supuesta irregularidad en el
cumplimiento normativo, en la ética y/o en Ja conducta profesional, y cuando la comunicacion
por canales de informacion estandar pueda resultar complicada o imposible.

Para realizar una comunicacién a través del Canal Etico, la organizacién ha habilitado el
siguiente buzdn de correo electrénico: canaldenuncia@laberhospitales.com

En todas las acciones formativas se hace referencia al Canal Etico o de denuncias y al uso de
este.

Es la funcion de Recursos Humanos la encargada de gestionar este canal y no recibié a lo
largo de 2021 ninguna comunicacion a través del canal ético.

El procedimiento es el siguiente:

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Pagina 10



LABER HOSPITALES Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

3.8. Principales riesgos relacionados con la normativa que rige la actividad del Grupo

Los principales riesgos gue se indican a continuacidn son los identificados por el Grupo. Para la
identificacion de dichos riesgos, se ha analizade la normativa aplicable a las actividades del
Grupo extractando las obligaciones derivadas de la normativa.

* Riesgo de expansién del negocio. Riesgos asociados a terceras partes en el crecimiento
del negocio, especialmente en las relaciones con Administraciones Publicas, asi como
los vinculados a la rentabilidad, solvencia, financiacion y a la liquidez.

* Riesgo en la prestacion de servicios de salud. Riesgos asociados a fallos en la prestacién
de servicios 0 a malos habitos del consumidor final.

* Riesgo asociado a la proteccion de datos. Riesgos de no solucionar posibles problemas
derivados de salvaguardar la confidencialidad de la informacién.

* Riesgo asociado al cambio en la regulacién y al cumplimiento normativo. Riesgo de
que la regulacién en Espafia pueda cambiar.

¢ Riesgo asociado a los recursos humanos. Riesgos de no retener al personal clave de la
plantilla. Pérdida de talento y ausencia de orgullo de pertenencia.

» Riesgo de continuidad de negocio. Riesgos de que un evento no previsto afecte de
forma significativa el negocio delf Grupo. Incluye prevencion y acciones de recuperacién
ante desastres, ciberataques y ausencia de Plan de relevo o sucesién.

4. Cuestiones medioambientales

Laber Hospitales esta llevando a cabo significativos esfuerzos en diferentes niveles que
permitan mantener el equilibrio medioambiental. A continuacion, se informa de los principales
impactos generados por la actividad del Grupo durante el ejercicio 2021,

4.1. Principales impactos y riesgos medioambientales

Laber Hospitales ha desarrollado una Politica de Sostenibilidad que desarrolla las
especificaciones necesarias para llevar a cabo la actividad diaria de forma sostenible vy
respetuosa con el medio donde opera. La Politica aplica en todos hospitales en las que ef Grupo
tiene responsabilidad de gestion.

Para ello, durante 2021, se han desarrollado planes de accién centrados en:
o Concienciacidn en todo el Grupo de la utilidad del andlisis de la Huella de Carbono.
o Formacién a todos los profesionales, ya sea personal sanitario o no sanitario, en buenas
practicas medioambientales.
o Sensibilizacién a pacientes y usuarios mediante la divulgacién de consejos sobre uso
sostenible de recursos.

\.
—
o
S ]
-

L ‘1,  El compromiso con el medioambiente es una pieza clave segun la Politica de Sostenibilidad del

/ Grupo Laber Hospitales. El Grupo asume que el desarrollo sostenible va ligado a la proteccidn

/ del medioambiente y a la prevencidn de la contaminacion, por lo que existe un compromiso de

[/ incluir acciones de minimizacién de impactos ambientales en todas las actividades, consciente
J de que la mejora del entorno va en beneficio también en la salud de 1a poblacién.

as directrices que plantea seguir el Grupo, con el fin de gestionar y minimizar los riesgos
hbientales inherentes al entorno, son las siguientes:

e Cumplir con la legislacién medioambiental aplicable, asi como de otras obligaciones
derivadas de aquéllas, con atencidén especial a la prevencion de la contaminacidn,
minimizando en lo posible, el potencial impacto ambiental que genera su cadena de
suministro, tanto en los recursos naturales como en {as personas y gestidn de residuos.
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¢ Desarrollar acciones de mejora continua en la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, en la reduccién del consumo de los recursos naturales
e Concienciar y animar a trabajadores y usuarios en la puesta en marcha y mantenimiento
-de iniciativas y buenas practicas ambientales.

4.2. Principio de precaucion y provisiones para riesgos ambientales

Durante el ejercicio no se ha dotado ninguna cantidad para la provision de riesgos y cargas de
cardcter medioambiental al no existir contingencias significativas relacionadas con la
proteccidn y mejora del medio ambiente.

4.3, Contaminacion

No se dispone de informacion relativa a la contaminacién acdstica ni luminica de la actividad
realizada en los hospitales y por elio no se reporta.

La contaminacion ocasionada se reduce principalmente a la generada por el consumo de
electricidad y combustible, desarrollado con mayor detalle en el apartado 4.5 del presente
informe, debido a las necesidades inherentes de los servicios sanitarios.

4.3.1. Control de emisiones

Existe una relacion entre una gestion eficiente con las emisiones de gases de efecto
invernadero. Por ello, Grupo Laber estd concienciado con la importancia de reducir las
emisiones para luchar contra el cambio climdtico. Por ello, para sus tres hospitales ha realizado
el calculo de la huella de carbono para el afio 2021 para el Alcance 1+2.

tas actividades objeto del calculo se establecen en dos alcances:
+ Alcance 1: emisiones directas

o Alcance 2: emisiones indirectas por compra de energia eléctrica y térmica adquirida para
UsO propio.

Este calculo del 2021 supone el primer paso para que el Grupo Laber identifique y priorice los
objetivos y planes de reduccidn de los GEl a medio v largo plazo.

Cabe decir que la contaminacién ocasionada por el grupo se reduce a la generada por el
consumo de electricidad (alcance 2) y el consumo de combustibles fdsiles para calefaccién y
fugas de equipos de climatizacidn y/o refrigeracion que emplean gases de efecto invernadero
{alcance 1).

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA P4gina 12



LABER HOSPITALES Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Ao decilcrly - S 021,

C¥G0, | kg CH, f kg Ne L

EMISIDNES DIRECTAS
EMISIONES mmas‘,ms ma ensﬂsm wwmn

F.rr::lcrfd S msanee 13 Ervzires g glectridad isemom 2)

Resultatfos en o0, dessivandos senun aclividades
ERPSCHES EHREL TAS 1ALSAREE 4
[ANTER L ER P R S S P S
Tranzpors [

Franspons lerIuand mEAMI 380
FumcisnandEnly de maguinania

titvay - TElseren et dn y olos

SRR

widedd vehiogtos
‘:l (T ]

Tunk)

e ans pgam—.r

srens 3R B

mil unidades de actividad ({Urgencias hospitalarias + Consultas 478,075

totales + Intervenciones quirdrgicas) /1000)

Plantilia total al cierre 401

Sitenemos en cuenta los indicadores de actividad de 2021 y el ndmero total de trabajadores en
2021 la huella de carbono de! Grupo Laber ha sido:

1,2107 t COzeq /mil unidades de actividad
1,4362 t CO2eq /fempleado

Debido a que el mayor aporte a la huella de Carbono por parte del grupo Laber, se van a
establecer en los hospitales medidas de reduccién de consumo eléctrico para 2022,

4.4. Economia circular, prevencion y gestion de residuos y consumo de materiaies

La gestion eficiente y responsable de los residuos generados por la compafiia, es un tema
material con un relativo grado de importancia y, por lo tanto, se da una respuesta acorde a la
relevancia establecida.

Debido al impacto derivado de la actividad de Laber Hospitales como grupo de sociedades, la
generacién y gestion de residuos reportados en el presente apartado corresponden a las
Clinicas de Oviedo, Guadalajara y Zaragoza.

4.4.1. Gestion de residuos

Laber Hospitales esta desarrollando un Plan de gestidn de residuos que va a tener por objetivo
divulgar toda la informacién sobre tipo, ubicacién, identificacion, condiciones de
almacenamiento, uso seguro yeliminacion de materiales peligrosos y residuos hospitalarios.
También regulara el procedimiento a seguir en caso de derrame, exposicion u otros incidentes
en relacién con dichos productos, mediante un sistema de gestién de manejo de estos
materiales que asegure el cumplimiento de la normatividad vigente. El fin serd minimizar y
ontrolar riesgos sanitarios y ocupacionales de la poblacién usuaria y trabajadora, asi como los
pactos en la salud publica y el ambiente.
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Las bases del Plan en desarrollo son las siguientes:

» Establecer e implementar los procedimientos basicos en cada una de las etapas del
manejo de materiales peligrosos v residuos hospitalarios.

* Fomentar una cultura ambiental entre la poblacidon trabajadera y usuario de la
poblacién.

» Facilitar el proceso de control y evaluacion del manejo de materiales peligrosos y
residuos hospitalarios.

Adicionalmente hay que indicar que, los Hospitales del Grupo fomentan la recuperacién de
productos y embalajes para su reciclaje y se prioriza la revalorizacidn de los equipos médicos
mediante la reparacién o reutilizacion de estos, el alquiler de equipos o reutilizacién de los
elementos y materiales gue lo permitan una vez que el producto llega a su final de vida.

En las siguientes tablas se explica el detalle sobre la generacién de residuos, el tratamiento
realizado con los mismos y las practicas llevadas a cabo para la gestién de los residuos en cada
uno de los centros:

Tabia - Residuos peligrosos v no peligrosos generados en cada una de fas Clinicas

CLINICA LA ANTIGUA:

. - tario E -
Ezzlf;:x?'osa"'tam special (LER 2,55 Residuos Urbanos y Asimilables a Urbanos (LER 200301)| 58,52
Residuos Citotoxicos (LER 1280108%) 0,03 Papel-Carton (LER 150101) 6,56
Disolvente No Halogenado (LER
7,52
180106%) 0,18 Envases (LER 150106) 5
Rast tomi f I (LER
@stas anatomicos en farmol ( 0,09 lAceites y grasas comestibles {LER 200125} 0,06
130106*)
Aguas de jaboratorio {LER 160506*) 1,35 Medicamentos caducados (LER 180106) 0,06
Fluorescentes y equipas que
0,01 T LER 080318 0,05
contienen mercurio {LER 200121*) ' oner { 8 )
Residuos de Construccién y Demalicion (LER 170904} 51,04
Residuos de Construccion y Demolicion (LER 170107) 37,26

(*) En Clinica La Antigua se estan realizando obras de ampliacion de la Clinica, por eso se declaran los
Residuos de Construccidn y Demolicidén gestionados.

CLINICA NUESTRA SENORA DEL PILAR

180103*}

No se dispone de datos de residuos no peligrosos, ya que las diferentes fracciones recogidas son
depositadas en los contenedores municipales.
s
/

F \
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CLINICA ASTURIAS:

Residuo Biosanitario Especial {LER 180103*) 9,33

Téner (LER 080317%) 0,03

No se dispone de datos de residuos no peligrosos, ya que las diferentes fracciones recogidas son
depositadas en los contenedores municipales.

Tabla ~ Residuos peligrosos y no peligrosos de coda una de las Clinicas en funcion del Tratemiento realizado con los mismos

Reciclaje Reciclaje 0,03
CLINICA ASTURIAS Vertederf), ESt‘eI'IhZaFI‘OI'! y vertedero 9,332
Incineracian Incineracion -—
Reciclaje 14,19 Reciclaje 0,01
Reciclaje (RS y R13) 38,3
CLINICA LA ANTIGUA Ven:tedeer’ 58,52 Est.t?rlllzalr"llon y vertedero 2,55
Incineracion 0,06 Incineracion 0,3
E -0xidacio - . 1,35
v?p? ox.uiiauon Evapo-oxidacién {eliminacidn}
{eliminacién)
Reciclaj - Reciclaj e
CLINICA NUESTRA Vz::;;ﬁ E:tzfil?ijcién vertedero 3,53
SERIORA DEL PILAR Ceceto SCZECOnY -
Incineracion - incineracign e

Table - Cantidad total de Residuos Pefigrosos de fos Clinicas en funcion del tratamiento realizada

Biosanitario especial (LER 180103*) 15,41 Esterilizacion y vertedero (D9).
Citotdxicos (LER 180108%) 0,03 Incineracidn {D15)

Disolvenies no halogenadas {LER 180106*} 0,18 Incineracién (D15)

Restos anatémicos en formol (LER 180106*) 0,09 Incineracion (D15}

Aguas de laboratorio (LER 160506*) 1,35 Evapo-oxidacién [eliminacion) (D15)
Fluorescentes y equipos quecontienen mercurio (LER 0,01 Reciclaje {RS)

200121%)

Téner {LER 080317¥) 0,03 Reciclaje

Tabla - Cantidad rola! de Residuos Mo Peligrosos de las Clinicas en funcion def tratamiento reafizado

Residuos Urbanos y Asimilables a Urbanos (LER 200301) 58,52 Vertedero

Papel-Carton (LER 150101) 6,56 Reciclaje (R12)

Envases [LER 150106) 7,52 Reciclaje (R12)

IAceites y grasas comestibles (LER 200125) 0,06 Reciclaje (R13)

Medicamentos Caducados (LER 180106) 0,06 Incineracion o valorizacion energética [D15)
Téner {LER 080318) 0,05 Reciclaje {R12)

Residuos de Construccion y Demaolicién {LER 170107 y 88,3 Reciclaje {RS y R13)

LER 170904) ]

)
L \

j o7
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Dentro del propdsito de Laber Hospitales de minimizar su impacto en el medio ambiente y su
compromiso en la reduccidn del consumo de material como el plastico, durante 2021 se han
Hevado a cabo una serie de medidas que persiguen prevenir y reducir la generacion de este
tipo de residuos:

Instalacion de dos pantallas en cada ordenador de tos departamentos de contabilidad y
facturacion, con el fin de visualizar los documentos en formato digital, lo cual contribuye
a disminuir el uso del papel.

Digitalizar la mayoria de la informacién interna y externa, y compartirla via electrénica
sin necesidad de hacer impresiones.

Gestionar los contratos de esta gerencia con firma electronica, sin necesidad de
imprimirlos en papel.

Exhortar al personal a imprimir solo los documentos que sean estrictamente necesarios,
siempre revisando antes de imprimir y por ambas caras.

Revision mensual de los medicamentos y material sanitario, controlando que los
medicamentos préximos a caducar tengan salida inmediata.

Carteleria para gestion correcta de residuos.

4.4.2. Consumo de materias primas

La actividad realizada por servicios sanitarios, investigacién y administracién, cuenta con
necesidades de consumo de diferentes materiales debido a las demandas generadas, con el
objetivo de ofrecer un servicio excelente, eficiente y de calidad. Las principales materias primas
consumidas a lo largo de 2021 en cada uno de los Hospital son las que se describen en la
siguiente tabla:

Tapla - Consueho materias primas en euros

Farmacia {€) 145.527,04 240.149,24 276.681,12 662.657,40
Material Sanitario (€) 1.138.151,42 1.8B0.487,22 847330 | 332711194
Consumo de Gases medicinales (m3) 4559 33908 8.407 46.873
Consumo de productos de limpieza (€} 62.478,31 33.540,65 38.229,39 134.248,36
Consumo de Papel (kilos) 2,659 3.024 1.400 7.083

4.4.3. Desperdicio alimentario

En cuanto a las acciones para combatir el desperdicio de alimentos, la gerencia de cada centro
con respecto a la cocina contempla acciones como:

Contratos con proveedores locales que garantizan el servicio con la frecuencia necesaria
para una rotacién continua de productos en las cdmaras y almacenes asegurando un
almacenamiento minimo de productos.

Registros de calidad que evidencian la rotacidn correcta de alimentos, garantizando la
salida a produccién conforme fecha de consumo preferente o caducidad.

Control de temperatura del producto para optimizar sus caracteristicas y durabilidad.
El equipo de nutricionistas estudia y solicita la cantidad necesaria de comida elaborada
a la cocina para garantizar que el paciente reciba el men( acorde a sus necesidades.

El desperdicio de alimentos generado por el Grupo Laber es muy escaso, debido a que se realiza
un ajuste exhaustivo de los,menidgcon el fm/de“r]o’groducir muchas pérdidas de alimentos.
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4.5. Uso sostenible de los recursos

El Grupo trabaja por alcanzar y responder a los criterios de control, reduccion y eficiencia en
relacion con el consumo de recursos en las instalaciones donde realiza su actividad, en aras de
promover y alcanzar un desarrollo sostenible.

Debido al impacto derivado de la actividad de Laber Hospitales como grupo de sociedades, los
consumos reportados en el presente apartado corresponden a todos los Hospitales del Grupo.

4.5.1. Consumo de agua

Las acciones y medidas adoptadas en materia de agua estuvieron centradas durante 2021 en:

* Cambio de atomizadores en los grifos de agua, con el objetivo de reducir el caudal de
agua sin que el usuario final note la diferencia.

= Sustitucion de cisternas de descarga convencional por doble descarga en todos losbafios
publicos.

* Elriego del jardin de Clinica La Antigua se realiza mediante el sistema gotea.

El consumo de agua de cada una de las Clinicas es el siguiente:

Tabla - Consumo de agua

Consumo de agua {m?) 2021 4,483 4.367 2.582

El consumo indicado proviene en su totalidad de la red publica y el dato aportado proviene de
la facturacion de proveedores cuya informacion viene expresada en metros cubicos.

4.5.2. Consumo de energia

El consumo de energia del Grupo Laber Hospitales es fundamentalmente energia eléctrica,
utilizada basicamente para los sistemas de la iluminacién y la climatizacion de las instalaciones,
asi como para la alimentacion de todo el equipo y sistemas eléctricos médicos.

El consumo de energia de cada uno de los centros es el que se indica a continuacién:

Tabla - Consumo de energia eléctrica

Consumo de energia eléctrica {(kWh) 2021 550.850 518.812 461.362

La informacion reportada proviene de la facturacién de los proveedores de energia de los

hospitales.
e

/
o
{
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4.5.3. Consumeo de gasoleo v otros recursos

El Grupo Laber no dispone de vehiculos propios para el transporte de pacientes ni de
desplazamiento de personal, por lo que no se produce consumo de este tipo de combustible.

En ta Clinica del Pilar se ha producido una recarga y, por tanto, consumo, de gas fluorado R-
410A de la climatizacién Hall Principal de 2,5 kg, dato gue se ha tenido en cuenta para el calculo
de la huella de Carbono del grupo. En el resto de las Clinicas ni se han realizado recargas de
gases fluorados.

4.5.4, Gas natural:

El consumo de gas natural de cada uno de los centros es el que se indica a continuacion:

Tabla - Consumao de gas natura!

S i

Consumo de gas natural {(kW/h equivalente) 2021 327.430 433.475 262.047

La informacién reportada proviene de la facturacion de gas natural de los hospitales.

4.5.5. Medidas tomadas para la mejora de la eficiencia energética

Laber Hospitales promueve medidas de eficiencia energética, con el afan de realizar un
consumo responsable y reducir el impacto medioambiental. Para ello, se llevan a cabo medidas
que promueven y generan un impacto positivo en la reduccion del consumo y en el uso
responsable de los recursos energéticos. Las principales acciones en las que se trabaja son:

» [nstalacion de iluminacion LED. Sustitucidn de la luminaria actual por luminarias LED en
varias ubicaciones.

" La temperatura de la caldera la programamos diariamente para que la temperatura
interior de la Clinica esté a unos 21 grados.

»  [nstalacién de sensores de luz para gue se enciendan automaticamente las farolas del
parking y luces exteriores en Clinica La Antigua.

* [nstalacién de sensores de control de presencia en banos y pasillos para evitar que la luz
esté encendida sin que haya personal en esas estancias.

= Buenas practicas ambientales a los trabajadores como apagar los ordenadores.

= Cambio progresivo de ventanas antiguas por ventanas nuevas con climalit y aluminio o
PVC.

= Unificacion de los sistemas de aire acondicionado de mayor tamafio y menos consumo
que los splits instalados antiguos.

= Adquisicién de electrodomésticos de bajo consumo, como neveras de medicacion.

4,5.6. Uso de energias renovables

Laber Hospitales no dispone de placas solares. No obstante, en la ampliacion de instalaciones
que actualmente se estd realizando en Clinica La Antigua esta prevista la instalacidn de placas
solares fotovoltaicas.

4.6. Cambio climatico

&n con las emisiones de

{aber Hospitales es consciente de que una/gestiép eficiente én relad
alg cién de liderazgg.en la

gases de efecto invernadero, puede ubic}ey:-- 5 rf)bspitales eh una po
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transicion hacia una economia baja en carbono, a la vez que impacta de forma positiva en el
desempefio de los indicadores de salud.

Abordar el cambio climatico es sin duda, una gran oportunidad, ya que segin célculos del Banco
Mundial el 5% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero son generadas por el
sector salud.

Llevar a cabo acciones dirigidas a reducir las emisiones permite ubicar a los hospitales en una
posicion de liderazgo en la transicion hacia una economia baja en carbono, que'a la vez impacte
de forma positiva en el desempefio de los indicadores de salud.

En linea con uno de los principales retos en este siglo y eje central de las estrategias v politicas
promovidas a nivel internacional para luchar contra el cambio climéatico, la elaboracion del
inventario de Gases Efecto Invernadero (GE!) para el cdlculo de la Huella de Carbono es el punto
de partida para definir medidas de reduccion de emisiones y llevar a cabo alternativasde
compensacidn.

Disponer de informacién clara y comprensible de las emisiones generadas por el Grupo es
importante para:

* Promover acciones encaminadas a reducir y mitigar el impacto ambiental de las
actividades realizadas

* Comunicar informacién sobre os impactos ambientales a los grupos de interés.

= Involucrar y sensibilizar a todos os grupos de interés sobre la importancia de llevar a
cabo acciones para luchar contra el cambio climatico.

En el Grupo Laber, y debido a su tamafio, ha hecho uso de la calculadora del Huella de carbono
del Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demografico para el calculo de los GEls.

Tal y como se ha comentado en el punto 4.3.1 Control de emisiones, las emisiones producidas
en 2021 por Grupo Laber han sido:

Sitenemos en cuenta los indicadores de actividad de 2021 y el nimero total de trabajadores en
2021 1a huella de carbono del Grupo Laber ha sido:

1,2107 t COzeq /mil unidades de actividad
1,4362 t COzeq fempleado

Debido a que el mayor aporte a la huella de Carbono por parte del grupo Laber, se van a
A establecer en los hospitales medidas de reduccion de consumo eléctrico para 2022,

Las acciones realizadas al respecto por la organizacion han sido las comentadas en eficiencia
energética, entre otras: Instalacion iluminacién LED, cambio de equipos informaéticos, ajuste
consigna de temperaturas en funcién de la época del afio o ajuste de horario de encendido de

alumbrado.
/i g o
/ [ 4.7. Proteccion de la biodiversidad
. \J//
et El Grupo Laber Hospitales no ha registrado ninglin impacto causado por |a actividad en dreas
protegidas como consecuencia de que los tres centros hospitalarios se encuentran en zona

urbana. Las actividades de la empresa no comportan impactos directos sobre |a biodiversidad.

5. Cuestiones sociales y relativas al personal

El presente capitulo responde a la informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal
de LABER HOSPITALES y sociedades dependientes, en relacion con el empleo, la organizacion
el trabajo, la salud y la seguridad, las relaciones sociales, la gestion de la formacion,
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accesibilidad y la igualdad de trato y oportunidades. La informacién de caracter cuantitativa se
presenta de forma desagregada.

5.1. Empleo

Del total de profesionales que forman parte de Laber Hospitales a 31 de diciembre de 2021, el
15,96% son hombres y el 84,04% mujeres. Todos los empleados estdn adscritos a centros de
trabajo ubicados en el territorio espafiol. En total, al cierre del ejercicio 2021 se han empleado
un total de 401personas.

En las siguientes tablas se presenta, desagregado en funcion del género, edad y categoria
profesional, la distribucion del equipo humano?! del Grupo Laber Hospitales ella cierre del
gjercicio 2021.

Debido a! mayor volumen de actividad e impacto en los resultados del Grupo Laber Hospitales
como grupo de sociedades, la informacion reportada en el presente apartado relativa a la
plantilla y sus remuneraciones, corresponde por una parte a las personas gue forman parte de
la Clinica Asturias, Clinica La Antigua y Clinica Nuestra Seiiora del Pilar.

Tablg - Distribucion plantifto (FTE al cierre)

Laber Hospitales 4 5 9
Clinica Asturias 119 20 139
Clinica La Antigua 143 22 165
Clinica El Pilar 71 17 88

TOTAL 337 64 401

Tola - Distribucion de lo plontifio (FTE of cieree] en funcidn del género de los empleados

Laber Hospitales 44,00% 56,00% 100%
Clinica Asturias 86,00% 14,00% 100%
Clinica La Antigua 87,00% 13,00% 100%
Clinica El Pilar 81,00% 19,00% 100%

MEDIA 84,04% 15,96% 100%

Tabla - Distribucion de la plontiffo (FTE of clerre} en funcion de o edod de los empleados

Menos de 25 0 0 0
Entre 25 y 40 2 1 3
Mas de 40 2 4 6
Total q 5 9

B

Menos de 25 7 1 8
Entre 25 y 40 S7 7 64
Mas de 40 55 67
Total 119 139

- f:
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Menos de 25 i 2 8
Entre 25y 40 68 6 74
Mas de 40 69 12 83
Total 143 22 165

Menos de 25
Entre 25y 40 25 4 33
Més de 40 35 9 44
Total 71 17 88

Tablg - Distribucidn de la plantilla (FYE al cierre) en funcidn de lo categoria profesional de jos empleados

Personal de gestidn 0 1 1

Licenciados/as 4 1 5
Diplomados/as G 0 a
FPI 0 0 0
FPI) Q0 3 3
Personal sin estudios oficiales ¢ 0 0
Total 4 5 9

Gr 1: Personal de Gestidn i3 1 14
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 10 7 17
Gr 3: Diplorados/as asistenciales 23 3 26
Gr 4: FP1 asistenciales 34 0 34
Gr 5: FPIl asistenciales 16 3 19
Gr 6: FPI NO asistenciales 10 2 iz
Gr 7: FPIt NC asistenciales 4] 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 0 4 4
asistenciales

Gr 9. Persanal sin estudios oficiales NO 13 0 14
asistenciales

Total 119 20 139

Gr 1: Personal de Gestion 10 3 13
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 12 5 17
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 32 4 35
Gr 4: FPJ asistenciales 27 0 27
Gr 5: FPIl asistenciales 21 3 24
Gr 6: FPI NO asistenciales 24 1 25
Gr 7: FPII NO asistenciales 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 2 3 5
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO 15 3 18
asistenciales

Total 143 22 165
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Gr 1: Personal de Gestidn 3

2 5
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 3 8
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 19 5 24
Gr 4: FPt asistenciales 14 0 14
Gr 5: FPIl asistenciales 4 1 5
Gr 6: FPI NO asistenciales 11 0 11
Gr 7: FPII NO asistenciales 0 0 0
Gr 8, Personal sin estudios oficiales 0 5 5
asistenciales
Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO 15 1 16
asistenciales
Total 71 17 88

En los siguientes cuadros se detalla la distribucién de los empleados del Grupo, de acuerdo con
su modalidad de contrato al cierre de 2021. La plantilla se desglosa por género, edad y categoria
profesional.

Tabla -. Distribucion de g plantilto por Hospital {FTE of cierre) 2021 en funcion del tipo de contrato, por género y tramo
de edad

Menos de 25 0 0 0 Q 0 4} 0 0
Entre 25y 40 2 1 0 0 0 0 0 0
Mas de 40 2 4 0 ¢ 4] 0 0 0
Total 4 5 G 0 0 0 0 0

S

e25 4] 1| 2

2

osd

Me:

0 0 0 1 0
Entre 25y 40 43 5 11 2 3 0 0 ¢
Mas de 40 46 11 4 1 4 0 1 g
Total 93 17 17 3 7 0 2 0

i3

Menos de 25 3 1 1 1 1 o 1 0
Entre 25y 40 49 4 0 6 1 6 1
Mds de 40 56 10 3 0 8 4 2 0
Total 108 15 11 1 15 5 9 1

Menos de 25 1 1 5 2 0 1 1 0
Entre 25y 40 19 3 3 0 4 1 3 O
Mas de 40 24 5 1 1 5 2 5 1
Total 44 9 9 3 9 4 9 1

|
.
~('_' = T
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Tabla - Distribucidn de la plantifla por Hospitoles (FTE of cierre} 2021 en funcion del tipo de contrato, por categoria
profesionaf

Personal de gestidn 0 1 0 0 0 0 0 0
Licenciados/as 4 1 0 0 0 0 0 0
Diplomados/as 4] o] 0 4] o] a 0 0
FP [H 0 0 0 0 0 0 0
FPIl 0 3 [¢] 0 0 0 g 0
Personal sin estudios oficiales 0 0 0 0 0 ¢ 0 0
TOTAL 4 5 0 0 0 1] 0 1]

Gr 1: Personal de Gestidn 8 1 1 0 4 0 Q 0
Gr 2: Licenciados/fas asistenciales 8 7 1 Q 1 0 Q 0
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 19 2 2 4] 1 1 1 0
Gr 4: FPl asistenciales 23 0 1 0 9 0 1 0
Gr 5: FPII asistenciales 13 2 1 0 2 1 0 0
Gr 6: FPI NO asistenciales 8 1 1 0 1 i 0 0
Gr 7: FPII NO asistenciales 0 0 0 0 0 0 0 8]
Gr B. Personal sin estudios oficiales 0 4 0 0 1] 0 0 g
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO - 12 0 0 a 1 0 0 0
asistenciales

TOTAL 91 17 7 0 19 3 2 0

Gr 1: Personal de Gestion 8 3 0 0 1 0 1 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 9 3 1 1 1 0 1 1
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 20 1 7 3 2 0 3 0
Gr 4: FPI asistenciales 20 0 b 0 C c 1 0
Gr 5: FPII asistenciales 9 2 6 0 5 1 1 0
Gr 6: FPI NO asistenciales 22 1 0 0 2 0 0 0
Gr 7: FPH NQ asistenciales o] 0 0 0 0 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 2 3 0 0 0 0 0 ¢
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO 11 2 2 1 o] o 2 0
asistenciales

TOTALY . 101 15 22 5 11 1 9 1
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Gr 1: Personal de Gestion 2 2 0 0 1 0 0 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 3 0 0 0 0 1 0
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 9 1 3 1 5 2 2 1
Gr 4: FPl asistenciales 12 0 0 0 1 0 1 0
Gr 5: FPII asistenciales i 0 1 1 1 [t 1 0
Gr 6: FPI NO asistenciales 0 3 a 0 0 2 0
Gr 7: FPII NO asistenciales 0 0 0 0 0 1] o 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales asistenciales 0 3 0 1 0 1 o 0
Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO asistenciales 10 0 2 1 i 0 2 0
TOTAL 44 9 E] 4 9 3 9 1

Durante el pasado ejercicio, en los Hospitales del Grupo hubo 85 bajas no voluntarias
{despidos y fin contratos) no contabilizando ninguna Laber Hospitales. El detalle de
las mismas por género, edad y categoria profesional se recoge en el siguiente cuadro:

Tablo - Despidos de empleados 2021 por género, edod y caotegorio profesional

Licenciados/as 0 Q 0 0 0 0
Diplomados/as [t} 0 o 0] 0 0
FPI o] ] 0 0 0 D
FPUH o] o] 8] 0 0 0
Personal sin estudios oficiales 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 1] 0 0 0

Grl: 1
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 0
Gr 3; Diplomados/as asistenciales 0
Gr 4: FPl asistenciales 1
Gr 5: FPI asistenciales 4
Gr 6: FP1 NO asistenciales 1

0
0
0
7

Personal de Gestion

Gr 7: FPil NO asistenciales

Gr 8. Personal sin estudios oficiales asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO asistenciales
TOTAL

alojoiv|k|lvu|lo]l~ |~

olojlo|o|o || |oio|Q

B IO~ |o|Rrlo|lC|m|o|-
= oo |a|l-|al|lo|lo|o

13 16

Gr 1: Personal de Gestidn

Gr Z: Licenciados/as asistenciales

Gr 3: Diplomados/as asistenciales

Gr 4: FP! asistenciales

Gr S: FPII asistenciales

Gr 6: FP1 NO asistenciales

Gr 7: FPIl NO asistenciales

Gr 8. Personal sin estudios oficiales asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO asistenciales
TOTAL

Wi ojo (kiR io|s]|=]|=E
oo o(c|o|a|lao|lo|o

nlo|Flojlo|r[olk|m|of

= OO ]|O | |m o jwick

MNIc|lojlo|0 |- | (== o |C
o lolo|o R |Io|o|oia

Gr 1: Personal de Gestion 0 0 1 0 0 ﬂ .1
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 0 0 0 /; / y 0 U/ / f E\
i
. ““""W”'E _/{_/ <
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Gr 3: Diplomados/as asistenciales

Gr4: FPI asistenciales

Gr 5: FPIl asistenciales

Gr b6: FPI NO asistenciales

Gr 7: FPII NO asistenciales

Gr 8. Personal sin estudios oficiales asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO asistenciales
TOTAL

2O O (O0C (M| |-
rlojololaloto |-
w |k |lolo|—|wl{o|w
wlo|Plo|lo|~rloi=
N |lolo|lo|loloio
mlol~|lololo ol

5.1.1. Remuneraciones

El Grupo Laber Hospitales asume el compromiso de abonar una remuneracion justa a la
plantilla,no sélo con un escrupuloso cumplimiento de las normas legales y pactadas, sino
adecuando dicha remuneracion a la aportacién, el esfuerzo vy el comportamiento de cada
persona, buscando la aplicacion de los principios basicos de equidad interna y externa. En este
sentido, mediante la retribucion se estimulard el interés de los empleados, a la vez que se
compromete con su bienestar y calidad.

Tabla - Remuneraciones por Haspital, género v edad {en euros}

Menas de 25 0 0
Entre 25 y 40 20.833 24,563
Mds de 40 32918 82.031

Menos de 25 15.528 17.051
Entre 25 y 40 23.043 31.697
Més de 40 23.996 53.446

ivlenos de 25 15.157
Entre 25y 40 20.274 17.674
Mads de 40 19.654 26.409

Menos de 25 22.934 20.0%0
Entre 25 y 40 18.406 21.960
Mas de 40 . 17.965 21,760
]
7 g
N — s )
_ .
rd
<
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Tabla - Remuneraciones 2021 por Hospital, género, cotegoria profesional ¥ tipo de contrate indefinido (en euros)

ui%g

Licenciados/as 26.876 136.633 0 0
Diplomados/as 0 0 0 0
P D 0 0 0
FPII 0 26.474 0 D
Personal sin estudios oficiales 0 0 0 0
TOTALES 26.876 70.538 a 0

: J

Gr 1; Personal de Gestion 38.395 134,528 23.758 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 55.431 73.305 22,302 0
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 23.860 23147 12,987 0
Gr 4: FPI asistenciales 16,179 0 8.541 0
Gr 5: FPIl asistenciales 20.260 19.881 13.701 {
Gr 6: FPI NO asistenciales 15.654 15.675 11.942 0
Gr 7: FPIt NO asistenciales 0 0 o 0
Gr 8. Personal sin estudios Q 18.045 o 0
oficiales asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales 16.562 0 o g
NO asistenciales

TOTALES 23.769 44.014 14.144 0

2

Gr 1: Personal de Gestidn 27.287 38.461 9.367 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 36.325 37.828 18.107 18.108
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 23.862 15,225 15.865 11.164
Gr 4: FPI asistenciales 17.661 9.304 0
Gr 5: FPIl asistenciales 17.794 19.697 Q Q
Gr b: FPI NO asistenciales 16.773 17.428 16.572 0
Gr 7: FPH NO asistenciales ¢ 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales asistenciales 17910 20.223 0 0
Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO asistenciales 17.600 21.614 17.745 14.615
TOTALES 21.114 14.659 26,782 14.054

Gr 1: Personal de Gestidn 21.307 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 37.875 28173 13.500 0
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 28.787 19.803 7.092 13.346
Gr 4: FPI asistenciales 17.555 0 4.809 a0
Gr 5: FPIl asistenciales 16.721 0 12.654 19.174
Gr 6: FPl NO asistenciales 17.559 0 9.486 0
Gr 7: FPIl NO asistenciales 0 0 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales asistenciales 0 16.878 0 15.515
Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO asistenciales 16.814 0 11922 10.873
TOTALES 21.954 24.316 9.551 f 14.451

[ - £

// { :

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA




LABER HOSPITALES Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Tabla - Remuneraciones 2021 por edad, género, categoria profesionaly tipo de contrate indefinido fen euros)

COMPLETA
Licenciados/as 0 20.834 32918 0 24.563 242,981
Diplomados/as 0] 0 0 Q 0 0]
FP! 0 Q0 0 0 0 0
FPY 0 0 0 0 0 28,381
Personal sin estudios oficiales 0 0 0 0 0 0
TOTALES 0 20,834 32.918 0 24.563 82.031
PARCIAL
Licenciados/as 0 0 0 0 0 0
Diplomados/as 0 0 0 0 ¢ 0
FPI 0 Q 0 ¢ 0 0
FPIl 0 0 a 4] 0 0
Personal sin estudios oficiales 0 0 0 1 0 0
TOTALES 0 ] o 0 0 0
S BiA SR
piplets tigrs da'q0 By de e 40
2] il

COMPLETA
Gr 1: Personal de Gestidn 17.010 16.931 59.846 0 0 134.528
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 0 68.542 29.209 o} 71.870 73.880
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 0 20921 27.453 0 16.557 26.421
Gr &; FP] asistenciales 16.857 15.966 16.422 0 0 0
Gr 5: FPI asistenciales 17.394 1%.657 24.933 0 16.815 26.014
Gr 6: FPI NO asistenciales 0 14525 16.558 0 12.318 19.032
Gr 7: FPII NO asistenciales 0 0 0 0 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 0 ¢l ¢ 17.051 15.595 19.767
asistenciales
Gr 9. Personal sin estudios oficiales 0 0 16.562 0 ¢ 0
NO asistenciales
TOTALES 17.151 23.415 24.946 17.051 31.697 53.446)|
Parcial
Gr 1: Personal de Gestidn 0 23.578 0 0 0 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 0 0 22.302 0 0 0
Gr 3: Diplomados/as asistenciales Y 11.751 13.470 Y] 0 0
Gr 4: FP] asistenciales 5.792 0 11.289 0 0 0
Gr 5: FPII asistenciales 0 13.701 0 0 0 0
Gr 6: FPI NO asistenciales 0 0 11.942 0 0 0
Gr 7: FPIl NO asistenciales Q ¢ 0 0 0 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 0 0 ¥ 0 0 0
asistenciales
Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO G 0 0 0 0 0
asistenciales
TOTALES \ 5.792 16.343 14.495 0 0 4]
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COMPLETA

Gr 1: Personal de Gestidn 0 15.849 33.238 0 0 38.461
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 0 35.156 38.078 0 37.828
Gr 3: Diplomnados/as asistenciales 19.225 23.134 29.777 0 19.225 0
Gr 4: FPI asistenciales 18.650 18.348 16.789 0 G 0
Gr 5: FPIl asistenciales 15.124 17.571 19.631 19.638 19.726 0
Gr 6: FPi NO asistenciales 0 15.238 17.178 17.428 ¢ 0
Gr 7: FPIF NO asistenciales 0 0 o] 0 Y] 0
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 0 0 17.910 0 19.285 20.693
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO 0 16.966 17.663 g ¢ 21614
asistenciales

TOTALES 17.031 21.538 21.005 18.533 15.450 31.348
Parcial

Gr 1: Personal de Gestion 9.367 0 0 0 0 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales ¢l 24,321 18.893 0 15.000 21.216
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 0 15.584 16.989 0 13.084 10.205
Gr 4: FPl asistenciales 13.452 10.823 7.507 0 Q 0
Gr 5: FPIl asistenciales 0 14,790 17.463 0 c 0
Gr 6: FP) NO asistenciales 0 0 0 0 o (]
Gr 7: FPI) NO asistenciales 0 0 0 0 G ]
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 0 0 0 0 ¢ ¢
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NQ 0 18.445 17.044 0 ¢ 14.615
asistenciales

TOTALES 11.410 15.808 13.834 0 13.084 14.060

COMPLETA

Gr 1. Personal de Gestion 0 15.528 32.865 a 28.350 52.000
Gr 2: Licenciados/as asistenciales 0 40.549 29.855 a 27.000 28.759
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 24.691 26.131 47,714 23,509 0 12.390
Gr 4: FPl asistenciales a 17.337 17.692 0 Q 0
Gr 5: FPil asistenciales 0 0 o] 0 0 0
Gr 6: FFI NO asistenciales 0 16.721 o] 0 0 0
Gr 7: FPH NO asistenciales [ 0 o] 0 0 o]
Gr 8. Personal sin estudios oficiales 0 0 0 17.825 13.189 15.748
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO ¢ 16.564 16.839 0 0 0
asistenciales

TOTALES 24,691 22.192 21.097 21.615 24.513 25.568
Parcial

Gr 1: Personal de Gestion 0 0 0 0 0 0
Gr 2: Licenciados/as asistenciales c 13.5C0 0 0 0 c
Gr 3: Diplomados/as asistenciales 12.390 6.032 0 1] 14.302 12.390
Gr 4: FP asistenciales 0 0 4.809 0 04> o
Gr 5: FPIl asistenciales 0 12.037 0 0 D/ 4 149.174
Gr 6: FPI NO asistenciales 0 0 10132 | /yj1 0O qd1// |\ o
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Gr 7: FPI NO asistenciales 0 0 0 0 0 Y
Gr 3. Personal sin estudios oficiales 0 0 0 15515 0 0
asistenciales

Gr 9. Personal sin estudios oficiales NO ] a 11.469 0 h 10,873
asistenciales '

TOTALES 12.3%0 8.467 10.135 15.515 14.302 14.146

La remuneracidon media de los consejeros y directivos {gue son personal laboral) referida
al ejercicio 2021, desagregada por sexo es la siguiente:

105.691 100.508

5.1.2. Brecha salarial

La brecha salarial es la diferencia existente entre el salario medio de los hombres y las mujeres,
como porcentaje del salario medio de los hombres. Dicho de otra manera, a brecha salarial es
lo que gana de menos una mujer de media con respecto a lo que gana un hombre de
media. Segun la OCDE, la diferencia salarial de género es calculada como la diferencia entre
los salarios de ios hombres y mujeres divididos por el salario de los hombres.

La brecha salarial total de los hospitales del Grupo Laber Hospitales, correspondiente al afio
2021 se presenta en la siguiente tabla:

Tabla - Brecha saforiof ajustada 2021

61,90%
47,65%
15,23%
12,98%

En el Grupo Laber no existe en 2021 ningun tipo de discriminacion salarial por razon de sexo,
de forma que dos trabajadores con el mismo trabajo, dedicacién, responsabilidad y antigiiedad
perciben idénticos salarios. La brecha salarial se explica porque la gerencia y los facultativos son
en gran parte hombres y las enfermeras y enfermeros, y auxiliares, mayoritariamente mujeres,
con una clara distincion salarial entre ambos por razén del trabajo realizado y la
responsabilidad asumida. La brecha salarial disminuye segin desciende la edad.

5.1.3. Inclusién y accesibilidad de personas con diversidad funcional

Laber Hospitales cuenta con medidas de accesibilidad destinadas a facilitar el normai desarrollo
de las funciones de los empleados con discapacidades y el acceso de cualquier persona que
necesite de estas. Ademas, cuenta con una Politica de Accesibilidad y Continuidad Asistencial.

Laber Hospitales esta concienciada y comprometida con el derecho de igualdad de las personas
son diversidad funcional y se preocupa por facilitar el acceso al trabajo de este colectivo a través
sus politicas de seleccién de personal.

- Richo compromiso $&/im "e_rlializa a través de la contratacion laboral de profesionales con
’ dysidad funcional. |/ E
"" - ’ {/ )
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A continuacion, se muestran los empleados con diversidad funcional (superior al 33%) del
Grupo Laber Hospitales, pertenecientes a los Hospitales de Grupo Laber.

Tabla - Empleados con discapacidad

X

2021

Empleados con discapacidad 2021

Empleados con discapacidad 2021 1

5.1.4. Desconexion laboral

Actualmente Laber Hospitales tiene una politica de desconexion digital comunicada a los
trabajadores en 2021 y colgada en la intranet.

5.2. Organizacidn del trabajo

Durante el afio 2021, las jornadas ordinarias maximas de nuestros profesionales se situaron
alrededor de las 36 horas semanales de promedio en cdmputo anual.

La apuesta por la mejora de las condiciones lahorales en relacidn con la conciliacion de |a vida
familiar y taboral, flexibilidad y en general en materia de jornada y organizacion del tiempo de
trabajo, siempre ha sido un firme compromiso mas altld de los requerimientos legales en esta
materia.

Laber Hospitales esta comprometida con la conciliacion de la vida laboral y familiar. Facilitar ef
acceso a la misma a los profesionales que tenga hijos, hijas o familiares a su cargo, es una forma
de actuar asumida por el Grupo.

La gestién del horario laboral ha sido una de las prioridades de Laber Hospitales o a lo largo del
2021. Todas fas personas gue conforman la plantilla han tenido acceso desde cualquier
ubicacion a su portal del empleado y portal de turnos para poder realizar consultas o gestionar
solicitudes de vacaciones, permisos o dias de libre disposicion.

Ademds, se ha dotado a todos los mandos intermedios de herramientas eficaces para una
perfecta planificacidn y un contro! de las jornadas anuales, integradas todas ellas en los
programas de gestion de Laber Hospitales.

5.2.1. Absentismo

Laber Hospitales ha registrado un total de 60.512 horas de absentismo en los Hospitales del
Grupo Laber Hospitales durante el ejercicio 2021.

Tabia - Absentismo

Accidentes trabajo 19
Incapacidad temporal 0
Total 19
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Accidentes trabajo 364 2.779
incapacidad temparal 3.015 23.019
Total 3.379 25.798

Accidentes trabajo 472 3.448
Incapacidad temporal 3.373 24,638
Total 3.971 29.006

Accidentes trabajo 61 454
Incapacidad temporal 692 5.151
Total 753 5.605

El indice de gravedad y frecuencia se muestran a continuacion:

Tabia - indices de gravedad y de frecuencia en CA, €LA, CNSP

indice de gravedad {por mil) 1,35 1,52 1,66 0,39

indice de Frecuencia {por mitlén) 71,22 87,34 91,62 51,95

Las férmulas utilizadas en el calculo de estos indices son las siguientes:

N* de accidentes x 1.000.000
Total de horas - hombre de exposicién al riesgo

Indice de Frecuencia=

Dias perdidos x 1.000
Total horas-hombre de exposicidn al riesgo

indice de Gravedad =

Beneficios para los empleados y conciliacion de la vida familiar v laboral

de entrada y salida, acuerdos de reduccién dejornada, e incluso traslados internos hacia

5.2.2.
- -, .r-‘! - . i B ; I ., L, .
/ U\//{ En funcidn de la categoria profesional y puesto existe flexibilizacion y adaptacion de los horarios
|99
. /' / puestos de la misma categoria con horarios mas favorables.

/

/ Enrelacién con la conciliacién, en aras de trabajar y promover un entorno laboral que abogue

por el bienestar de todas las personas, el Grupo Laber Hospitales puede conceder, en funcion

/ de las caracteristicas de cada puesto, permisos por interés particular o incluso de forma puntual
y justificada el teletrabajo.

5.3. Salud y Seguridad

El Grupo Laber Hospitales esta comprometido con la seguridad y proteccién de sus empleados,
curando un entorno de trabajo confortable, minimizando sus riesgos y asignando los
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recursos necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas y en el logro de unas
adecuadas condiciones de trabajo.

Desde el Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales de Laber Hospitales, se realizaron
evaluaciones de riesgos de los puestos de nueva creacién y se actualizan las evaluaciones de los
puestos, centros de trabajo e instalaciones que sufrieron maodificaciones, tanto
organizacionales como de maquinaria e infraestructuras. Ademas, se realizan estudios
especificos de Ergonomia, Psicosociologia e Higiene industrial.

En la realizacién de las evaluaciones, el Servicio de Prevencion considerada las siguientes
estipulaciones en relacion con la seguridad y la salud:

Caida de personas al mismo nivel.

Caida de personas a distinto nivel,

Caida de objetos por desplome o manipulacion.
Pisada sobre objetos.

Choques contra objetos méviles o inmaviles.

Golpes / cortes por ohjetos y material sanitario / pinchazos.
Atrapamiento por o entre objetos.

Sobreesfuerzos.

Proyeccion de fragmentos, particulas o liquidos.
Contacto térmico (quemaduras).

Contactos eléctricos.

Contacto con sustancias nocivas, tdéxicas o corrosivas.
Incendio.

Explosién.

Otros riesgos especificos de accidentes: agresiones.
Exposicidn a contaminantes quimicos.

Exposicidn a contaminantes bioldgicos.

Exposicidn a radiaciones ionizantes.

Exposicién a ruido.

Confort / disconfort térmico.

Exposicion a radiacion no ionizante,

[luminacion inadecuada.

Riesgos especificos. Calidad de Aire interior.

Fatiga fisica. Posturas forzadas o incorrectas.
Movimientos repetitivos.

Riesgos Psicosaciales. Fatiga mental.

Seguridad Vial: Medidas preventivas.

Riesgos ergondémicos: Pantatlla de visualizacion de datos.

o000 OO0 000C00C00000000C0C000000O0

La vigilancia de la salud se orientd a intervenciones preventivas y se evaluaron los
resultadosde estas.

Dicha vigilancia se ofrece a los trabajadores en las siguientes condiciones:
» Examen salud médico laboral previo/inicial.
* Examen salud médico lahoral periddico.
»  Otros tipos de vigilancia de la salud.

Tabla - Accidentes de trabajo desagregados par género

LaberHospitaIes 0

Clinica Asturias 19
Clinica La Antigua 26
Clinica El Pilar 7
Total 52
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La mayoria de los accidentes de trabajo corresponden a infecciones por Covid. Durante 2021
no han existido bajas por enfermedades profesionales.

5.4. Relaciones sociales

Laber Hospitales tiene el compromiso y defiende el didlogo social y [a organizacién del trabajo
como una herramienta eficiente y conciliadora para desarroflar las politicas de gestién de
personas. Por o tanto, este enfoque situa las relaciones laborales en el seno del grupa como
un modelo basado en la participacién y colaboracion de los diferentes interlocutores sociales.

En linea con la implicacién descrita en relacién con la organizacién del trabajo y relaciones
laborales, Clinica La antigua y Clinica Nuestra Sefiora del Pilar cuentan con un érgano colegiado
y representativo de sus profesionales, consistente en un Comité de Empresa, elegido mediante
sufragio personal, libre, directo y secreto, con unaperiodicidad de 4 aiios.

Las Cinicas La Antigua y Nuestra Sefiora del Pilar cuentan con un Comité de Seguridad y Salud.
Estd conformado por los delegados de prevencion y representantes de la empresa en igual
numero. Habitualmente, también asisten técnicas de prevencién de riesgos laborales. Ademas,
desde Laber Hospitales se ofrece participacion a los delegados de prevencion en numerosas
actuaciones en materia preventiva que afectan alos profesionales, manteniendo reuniones de
trabajo periodicas entre delegados de prevencion y técnicos de prevencién de riesgos laborales
para compartir informacion y resolver asuntos del dia a dia con mayor agilidad.

Esta colaboracidn, didlogo y participacion, genera un marco entre empresa y parte social
destinado a la mejora continua de la prevencion de riesgos laborales en Laber Hospitales.

El 100% de empleados estan cubiertos por convenio colectivo. Todas las personas que prestan
servicios en el Grupo Laber Hospitales, mantienen una relacién contractual con la empresa
amparada por la regulacién recogida en el Convenio Colectivo en vigor. Por ello, através del
Convenio Colectivo que resulte de aplicacién a cada una de las empresas, se rigenlas
condiciones economicas y laborales aplicables a todo el personal.

El Grupo pone a disposicién de todas las personas que forman parte de Laber Hospitales, los
siguientes canales de comunicacion con diferente alcance y responsabilidad en funcién de la
materia y urgencia de los temas a tratar:

® Acceso directo a Recursos Humanos y Gerencia a través del correo electrénico o

teléfono.

* Reuniones periddicas de los Representantes de los Trabajadores con Recursos
Humanos.

» Reuniones trimestrales del Comité y Seguridad y Salud.

* Reuniones anuales de la Comision de Evaluacién y Seguimiento del Plan delgualdad.

-/
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5.5. Formacién

La formacién es la herramienta que permite adaptar la persona a la organizacidn y
posteriormente actualizar y desarrollar sus conocimientos que se apliquen a su misién y
funciones dentro de la propia organizacién.

Desde esta perspectiva, la formacion en nuestra organizacion promueve fa ensefianza de los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para el correcto desempefio del puesto de
trabajo y, al mismo tiempo, son el punto de partida para la promocion y el desarrolio
profesional. La formacion esta en linea con los objetivos estratégicosde del Grupo. Buscamos
tener profesionales altamente cualificados y motivados, considerando la formacion la
herramienta fundamental para conseguir estos dos objetivos.

Los ohjetivos de formacién del Grupo Laber Hospitales son los siguientes:
¢ Mejorar la preparacion técnica, habilidades, actitudes y actualizacion de los
profesionales.
¢ Contribuir a 1a mejora de la calidad en su trabajo.
s Motivar y fidelizar a nuestro egquipo humano.
¢ Contribuir a la consecucién de los objetivos de la Entidad

La formacion impartida por el Grupo ofrece una potente herramienta para mejorar el
desempefio de la plantilla a través de la obtencién de habilidades, conocimientos y actitudes,
permitiendo alcanzar los objetivos corporativos marcados por el Grupo, y siendo parte
fundamental de |a carrera y el desarrollo profesional.

Toblo - Farmacion impartida a trobajodores en 2021, por categorio profesional, geénero p numero de persanas

A,

Personal gestion 2

4 6

Licenciados/as 0 0 0
Diplomados/as asistenciales 0 4
FP 1 asistenciales 14 i 15
FP 2 asistenciales i 3
FP 1 no asistenciales 0 0 0
Sin estudios oficiales asistenciales 1 1
Sin estudios oficiales no asistenciales 0 1 1
Total general 25 8 33

Tabla - Horas de formacidn por empleado en 2021, por género

Mujer

1.150

25

a6

Hombre 260 8 32,5
TOTAL 1.410 33 42,72

Tobhy - Horgs de formadcion impartidas en 2021

Z TEaT

Personal de Gestion 230
Licenciados 0
Diplomados/as asistenciales 300
FP1 Asistenciales 590
FP2 Asistenciales 230
FP1 No asistenciales o]
Sin estudios oficiales asistenciales 30
Sin estudios oficiales no asistenciales 30
Total 1.410
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5.6. lgualdad

La igualdad de oportunidades y la gestién de la diversidad se incorporan en la gestién de la
organizacion como elementos clave asumiendo compromisos en esta materia que guien el
comportamiento de todas las personas que conforman su equipo humano.

En este sentido, cuenta con normativa interna que recoge directrices en relacion con el
comportamiento fomentando el respeto por la diversidad y en respeto por la igualdad y no
discriminacion, conductas recogidas tanto en su Codigo de comportamiento como en su Plan
de lgualdad.

Las medidas adoptadas para abordar una gestién efectiva y fomentar la igualdad de trato y de
oportunidades a lo largo de toda la compaiiia en 2021 son las siguientes:

» Establecimiento de protocolo especifico para encauzar denuncias o reclamaciones de
supuestos casos de acoso moral, sexual o por razén de sexo

* Procedimiento para saber cdmo actuar ante una agresién fisica, verbal o moral.

Tabla - Profesionales gue disfrutan de permisos

Excedencia cuidado menor hasta los 5 afios. 3
Excedencia periodo vacaciones con hijos/as entre 5y 12 afios

Lactancia scumulada de disfrute entre padre y madre. 10
Excedencia para la realizacién de estudios. 1

Excedencia voluntaria de cooperacion y ayuda humanitaria.
Dos dias naturales y consecutivos por partonatural o cesarea de
parientes de hasta segundo grado de consanguinidad. 0

5.6.1. Plande igualdad

Ei principio de igualdad se encuentra reconocido tanto a nivel internacional, como en la propia
legislacion estatal. El articulo 14 de la Constitucion Espafiola proclama el derecho a la igualdad
y a la no discriminacién por razon de sexo. Asimismo, la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, tiene como objeto hacer efectivo el derecho
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, en particular mediante la
eliminacidn de la discriminacion de la mujer en cualguiera de los ambitos de la vida.

. En el ambito laboral, la citada ley establece el deber de las empresas de respetar el principio
de igualdad, para lo cual obliga a adoptar medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion por razén de sexo.

El Plan de Igualdad es el instrumento mas eficaz para conseguir la igualdad de oportunidades

entre mujeres y hombres en el marco de las organizaciones laborales. Es fundamental lograr el

bienestar de las personas que desempefian su trabajo cada dia y la conciliacién de la vida
Vfamlilary profesional en un entorno que garantiza la igualdad deoportunidades.

/ Por ello, durante 2021, Laber Hospitales ha aprobado el Plan de Igualdad para las Clinicas. Estos
f nuevos planes de |gua|dad contienen un conjunto de acciones con fa voluntad de Hevar a cabo
medidas dirigidas a mejorar las actuales condiciones en materia de igualdad entre mujeres y

f hombres.

Algunas de las medidas incluidas han sido las siguientes:

ol/ Informar, difundir y sensibilizar a la plantilla sobre el resultado del Plan igualdad, del
protocolo acoso, y de la existencia y funcionamiento del canal denuncia.

Revisar el lenguaje inclusivo y las imdgenes en web y resto de comunicaciones internas
v externas.
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o Formacion en igualdad

5.6.2. Contra la violencia de género v el acoso sexual

Laber Hospitales se compromete a crear y/o mantener un entorno laboral respetuoso con la
dignidad y con la libertad personal, no tolerando situaciones ciertas de acoso, tanto sexual
como moral.

Cuenta con un procedimiento de Medidas de proteccion contra acoso moral, acoso sexual y
acoso por razdn de sexo, el cual se encuentra a disposicion de los profesionales en la intranet
corporativa.

Tabla - Horas de formocidn importidas en 2021, en materia de iguafdod y violencia de género

lgualdad Cnline 20
Salarial
TOTAL HORAS 20

El pasado afio no hubo casos que requiriesen la activacién de medidas por acoso moral, acoso
sexual y acoso por razon de sexo.

5.6.3. Gestion de la diversidad

Laber Hospitales sostiene la base de las actuaciones de todas las personas que conforman la
organizacién sobre una serie de valores responsables entre los que destaca la aspiracion a la
diversidad. Por lo tanto, la gestion de la diversidad cuenta con una implicacidn relevante y
esencial en la forma de actuar del Grupo, integrandola en su dia a dia y en su cultura
organizacional.

Durante 2021, ha seguido apostando por la diversidad e igualdad en todas sus actividades. Se
estdn desarrollando politicas concretas que favorezcan un entorno laboral libre de prejuicios
en materia de empleo, formacién y promocion.

6. Respeta los derechos humanos

LABER HOSPITALES asume el firme compromiso de actuar con el mdximo respeto a los derechos
humanos de acuerdo con la legislacién vigente. Laber Hospitales no identifica como asunto
material la vulneracion de los derechos humanos comoconsecuencia de la actividad de la
compaiiia, aunque si gue manifiesta el firme compromiso de actuar con el maximo respeto a
los derechos humanos con acuerdo a la legisiacion vigente. El Grupo se compromete a proteger
y defender los derechos de los pacientes y personas vinculadas a los mismos, a velar por su
seguridad y a seguir los principios hioéticos en la practica médica.

Este compromiso queda reflejado en el cédigo de comportamiento, complementado con ia
legislacion vigente y aplicable por parte del sistema nacional e internacional.

Esta legislacion es utilizada por el Grupo Laber Hospitales como mecanismo de gestién sobre
los principates riesgos de incumplimiento en el respeto de los derechos humanos identificados
por el sector tales como:

¢ Tratos discriminatorios, vejatorios o que puedan suponer un menoscabo _sob
dignidad de las personas.
¢ Reclutamiento de profesionales en condiciones inadecuadas.
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7. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Laber Hospitales es un Grupo orientado al servicio de los ciudadanos y a la colaboracion leat y
sostenible con el sector asegurador y las Departamentos de Salud de las Comunidades
Auténomas donde opera. En este sentido, el grupo considera el Soborno y la Corrupcion
conductas inaceptables y contrarias a sus valores y filosoffa corporativa, basada en el
comportamiento ético y el cumplimiento estricto de la normativa.

De manera formal, el Grupo ha declarado su compromiso con la aplicacién de una Politica de
Tolerancia Cero frente a dichas conductas y considerando la anticorrupcién como un asunto
material de la Sociedad.,

7.1. Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién, el soborno y el blanqueo de
capitales

El Grupo cuenta con una serie de medidas y mecanismos, plasmadas principalmente en los
documentos que se indican a continuacion, para garantizar el correcto comportamiento y
relacion dentro del ambito laboral de todas las personas gue forman parte de la compafiia o
interactuan con la misma.

=  Codigo de Comportamiento.
= Politica General y Estrategia de Gestién de Riesgos

Asimismo, Laber Hospitales cuenta con una serie de medidas y mecanismaos para garantizar el
correcto comportamiento y relacién dentro del dmbito laboral de todas las personas que
forman parte del Grupo o interactian con la misma.

A modo ilustrativo, algunas de las medidas implementadas en el Grupo Laber Hospitales para
prevenir practicas corruptas o de soborno, asi como el blanqueo de capitales, son las siguientes:

e Cumplimiento escrupuloso de los contratos, acuerdos y autorizaciones otorgadas por
la administracion o con entidades privadas.

» Captacion de clientes mediante el uso de sistemas transparentes, apoyando la libre
competencia del mercado.

e Los pagos realizados por la entidad se realizan, en todo c¢aso, mediante transferencia
bancaria dirigida a una cuenta cuya titularidad pertenezca al beneficiario.

Durante 2021 no se ha registrado ninglin caso de corrupcidn, soborno y/o blanqueo de
: capitales.

7.2. Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

_ El Grupo Laber Hospitales no colabora con fundaciones, entidades sin animo de lucro o
{1  proyectos sociales.

o

| A/

| /8. Sociedad

El Grupo Laber Hospitales, dentro de su actividad de velar por {a salud y seguridad de las
personas, asume un firme compromiso con e! desarrollo social en relacién con una gestién
responsable, realizando actividades destinadas a mejorar el bienestar de las comunidades y ser
una compania mas cercana.

8.1. Compromiso de Laber Hospitales con el desarrollo sostenible.
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Durante 2021 Laber Hospitales ha continuado desarrollando en los centros sanitarios la
Humanizacién con diversas intervenciones y actuaciones. Estas son las iniciativas mas
relevantes:

o Humanizacion de espacios y salas de espera en las dreas de pediatria.
o Plan de ayuda integral y formacion del perscnal para el tratamiento y cuidado de
pacientes ingresados y enfermos.

El grupo genera empleo en la provincia y principalmente en las ciudades donde estan situadas
las Clinicas.

Ademds, desde Laber Hospitales se trabaja por un entorno mas inclusivo a través de diferentes
proyectos gque buscan integrar a colectivos que se encuentran en una situacidn mas
desfavorecida.

Concretamente, en 2021 se han potenciado las siguientes areas:

Atencion especial a los pacientes con diversidad funcional severa o grave.
Accesibilidad a los centros hospitalarios.

Atencion telefonica de citaciones y de consultas para personas con poca
movilidad

2.1.1. Acciones de asociacidon o patrocinio

Uno de los objetivos fundamentales dentro del Plan de RSC del grupo Laber Hospitales es el
desarrollo de una Politica de Prevencion y Promocién de la Salud en el entorno donde opera a
través de los diferentes centros sanitarios, con la realizacion de actividades periddicas con
pacientes, familiares y cuidadores gue permiten el acercamiento y Ja mejora de la calidad de
vida del paciente tanto fisica como psicologica. Para conseguir los objetivos en esta materia,
Laber Hospitales colabora con diferentes actores del entorno.

Durante 2021, las acciones mas destacadas en esta materia de patrocinio son diversos
patrocinios deportivos con entidades pertenecientes al entorno donde se situan los centros
sanitarios de Laber Hospitales, siendo las mas relevantes las siguientes:

= Equipo femenino de! Dinamo de Guadalajara

¢ Equipo masculino de la academia Albiceleste también en Guadalajara.
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Subcontratacion y proveedores

La gestién de proveedores en Laber Hospitales se realiza a través de MEDILABER S.A. Se trata
de compartir la compra de bienes y servicios, negociar estratégicamente los precios y las
condiciones de aprovisionamiento y suministro de los servicios adquiridos o contratados por
los centros sanitarios. La plataforma de compras realiza un proceso sistemético y continuo de
evaluacidn de los productos y servicios.

En el momento de realizacién de la memoria no se dispone de politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales. No se dispone de consideraciones en las
refaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental. No se
dispone de informacién sobre los sistemas de supervisién y auditorias y resultados de estas.

En el caso de que el proveedor oferte equipos de alta tecnologia u otros que puedan tener
impacto significativo en el consumo energético, el proveedor deber3 aportar la documentacion
necesaria, asegurando gque cumplen con los estandares de calidad adecuados en el apartado
de eficiencia energética, ademds de especificar si tiene alguna de las certificaciones 15O 14001,
I1SO 9001, ISO 50001 o ISO 13485 relacionadas con criterios de compras de calidad, ambientales
y energéticos.

Ademas, cuando se oferten equipos de trabajo que vayan a ser puestos a disposicion de los
trabajadores, estos deberan ser validados por el servicio de prevencién de riesgos laborales de
Laber Hospitales. En este caso, se comprueba si se adecta a 1a normativa RD1215 o a otras
disposiciones gue se apliquen en cada caso concreto, en las cuales se establecen los requisitos
minimos de seguridad y de salud para la utilizacion de los equipos.

La inversidén en proveedores locales en los Hospitales queda distribuida de la siguiente
manera:

Tablo - Distribucidn porcentaje proveedores locales dentro de su Comunidad Autdnoma

COMURNICACION 10,00% 100,00% 50,00%
MATERJAL SANITARIO 16,34% 20,00% 5,00%
FARMACIA 2,09% 20,00% 1,00%
MANTENIMIENTO/OBRAS 58,17% 20,00% 95,00%
EQUIPAMIENTO 50,16% 20,00% 25,00%
SISTEMAS 84,00% 0,00% 0,00%
SERVICIOS 84,91% 0,00% 95,00%

8.2. Pacientes

Desde Laber Hospitales tiene una orientacién responsable hacia los pacientes y todas las
personas vinculadas a los mismos, con el objetivo de que puedan contar con servicios sanitarios
de calidad en las condiciones de seguridad y salud mas estrictas. £l bienestar de los pacientes
es una de las claves basicas del Grupo Laber Hospitales.

Laber Hospitales no dispone de un Plan de Calidad. No obstante, el Grupo esta trabajando en
el establecimiento de un marco de referencia para todas las acciones encaminadas a mejorar la
seguridad de los pacientes y la poblacidn a la gue atiende.

8.2.1. Medidas para la seguridad de los pacientes

Desde Laber Hospitales se impuisa el establecimiento de un marco de referencia para todas las
acciones encaminadas a mejorar la seguridad de los pacientes y la poblacion a la que se atiende.
Ademads, para el Grupo, también es importante gestionar la seguridad desde el punto de vista
de la privacidad de las personas usuarias de los servicios y respondiendo a las normativas
vigentes en materia de tratamiento de datos personales.
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8.2.2. Sistema de medicion de la experiencia del ysuario

Debido a su tamafio el Grupo no existe un sistema estandarizado de mediacidn de la experiencia
de los usuarios. No obstante, cada Hospital puede utilizar sistemas de realizacidn de encuestas
a los pacientes tras haber sido atendidos en urgencias, hospitalizacion, consultas externas,
paritorios y en la unidad de cirugia sin ingreso para conocer su opinién. Una vez se unifiguen
los sistemas de medicién de la satisfaccion de la experiencia esta previsto la generacién de
informes periddicos, y se gestionaran los casos de los detractores y se plantearan acciones para
mejorar |la experiencia del paciente.

8.2.3. Reclamaciones recibidas v resolucion

En 2021, el Grupo Laber Hospitales ha recibido 138 reclamaciones, relativas a Clinica Asturias,
Clinica La Antigua y Clinica Nuestra Sefiora del Pilar. En 2021 se ha respondido al 98,5% de las
mismas en un plazo menor a 30 dias.

La mayoria de las reclamaciones se tramitan en plazo corto y a ia fecha de este informe no guedan
reclamaciones pendientes de respuesta.

8.3. Informacion fiscal

8.3.1. Beneficios e impuestos

Tabla - Beneficios obtenidos e impuestos pogudos, {en mifes de ewros).

Beneflclos consolldados despues de |mpuestos 3.400.718.11
{Resultado neto)
Impuesto sobre beneficios consolidado 1.165.966,94

8.3.2. Subvenciones publicas recibidas

En el ejercicio 2021, dentro del Grupo Laber Hospitales, han recibido subvenciones y ayudas
publicas las entidadesque se exponen en la siguiente tabla.

Tabia - Subvenciones recibidas, en euros

Clinica La Clinica Nuestra Sefiora
Antigua del Pilar
5.777,00 2.472,20

9. Criterios de elaboracion

Este informe incluye la informacion necesaria para comprender la evolucion, los resultados, la
situacién de la compafiia y el impacto de su actividad respecto a cuestiones medioambientales
y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcidn y el soborno.

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Codigo de Comercio; el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobadd por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, v la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditgria de
Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad, este informe complem nta la
informacion ofrecida en el Informe de Gestion.

En la elaboracion del presente EINF se ha tenido en cuenta la n}matwa anteriorm tada,
tomando como referencia los Estandares GRI de forma orientativa. I_/
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10.Anexo Contenidos Ley 11/2018

'ALCANGE

Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, gue incluird su entorno
empresarial, su organizacion y estructura, los mercados en los que opera,
sus objetivos y estrategias, y los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucidn,

Principales riesgos
General

Efectos actuales y previsibles de las actividades de |a empresa en el
medicambiente, en su caso en la salud y la seguridad

Recursos dedicados a la prevencion de riesgas ambientales

Aplicacidn del principlo de precaucién, cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar {as emisiones de carbono que
afecten gravemente ! medic ambiente

Contaminacion atmosférica especifica de una actividad incluido el ruido y la
contaminacion luminica

Economia Circular y prevencion y gestién de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacian, otras formas de
recuperacion y eliminacion de deshechos; acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Uso sostenible de fos recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones
tacales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia en su uso.
Consumo directo e indirecto de energia

Medidas para mejorar la eficiencia energética y el uso de energias
renovables

Cambio climitico

Proteccion de la biodiversidad

' CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo

umero total y distribucion de empleados por sexo, edad, paisy
tasificacidn profesional
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al y distribucion de modalidades de contrato de trabajo,

Nota 5.1

promedio anual de contratos indefinidos, contratos temporales y contratos

a tiempo parcial por sexc, edad y clasificacién profesional

Namero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesionai

Remuneraciones medfas y evolucion desagregada por sexo, edad y
clasificacion profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion por puestos de trabajo iguales o de media

de la sociedad
Remunearacion media de los consejeros y directivos incluyendo la

Nota 5.1
Motz 5.1.1

Nota 5.1.2

Nota 5.1.1

retribucian variable, dietas, indemnizaciones, el pago de los sisternas de
prevision de ahorro a largo plazo y cualguier ofra percepcidon desagregada

pOr SexXo
Ermpleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion de tiempo de trabajo
Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar e! disfrute de ia conciliacién y fomentar el
gjercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

Salud y seguridad
Relaciones Sociales
Formacién
Accesibilidad
tguatdad

Nota 5.1.3

Nota 5.2
Nota 5.2.1

MNota 5.2.2

Nota 5.3
Mota 5.4
Mota 5.5

Nota 5.6

GR1405-1b

GR{102-35
GRI102-36
GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 405-2

GRI 102-41

Politicas y medidas adoptadas en materia de Derechos Humanos,
procedimiento de diligencia debida y resultado de estas medidas

Denuncias por casos de vulneraciones de derechos humanos

Promocidn y complimiento de {as disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT.

Nota b
Nota 6

Nota b

GRI419-1

Politicas contra la corrupcién y el soborno
Riesgos de Corrupcién y Soborno
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno

Medidas para luchar contra el blanguec de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro

Nota 7.1
Nota 7.1

Nota 7.1

Nota 7.1
Nota 7.2

GRI 102-16
GRI 205-2

GRI 205-2

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible,

Subcontratacion y proveedores

Consumidoras
informacion fiscal
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Qviedo, a 31 de marzo de 2022

. 3 Landeira Fernandez

Presidente del Cﬁnse}o de Administracidn

Y

‘———J

Diia. M2 Euge ernaldd de Quirés Garcia. DAa. Eugenia Landeira Bernaldo Quirds

Secretaria del Consejo de Administracién Vocal del Consejo de Administracion
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